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Principais Indicadores

Indicadores Gerais

Populagao {Censos 2011): 72.258 Habitantes
Area Km% 212,3 Km?
Densidade Populacional {hab/Km?): 341 hab/Km?
Taxa de cobertura de abastecimento de Agua: 97 %
Taxa de cobertura de saneamento: 77 %
Nurnero total de clientes: 22.812
Volume total de dgua faturada: 1.936.376 m?
Capital social: 6.000.000,00 €
N2 Trabalhadores: 42

Indicadores Econdmico Financeiros

Volume de negdcios: 5.520.554.92 €
Resultado liquido: 13.410.48 €
Ativo Liquido: 18.810.024.35 €
Passivo: 7.551.328.88 €
Capital proprio: 11.258.695.47 €
Autonomia financeira: 60 %

LI
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Mensagem do Conselho de Administracao

A Penafiel Verde, EM vem prestando, um Servigo Publico ao longo destes 10 anos, com a Missdo de
gerir e explorar, de forma sustentada, reconhecida pelos seus clientes e com Qualidade os sistemas
publicos de captacdo, distribuicdo de dgua potdvel e de drenagem e tratamento de dguas residuais,
produzidos no concelho de Penafiel, de forma a contribuir para a melhoria da Qualidade de Vida
dos Penafidelenses.

No ano de 2016, a empresa continuou a enfrentar constrangimentos, de diversa ordem, uns legais,
outros setoriais, outros econémicos, que ndo nos permitiram expandir o servigo publico ao ritmo
que tinhamos idealizado para o0 mandato desta Administracdo. Contudo serd de salientar que o
Servico e a sua Qualidade nunca foram afetados pelas dificuldades, nem por ser uma fase de
transicdo de fecho de quadro comunitdrio, e transicBo para o novo Portugal 2020. Contudo as
candidaturas possiveis e previsiveis nos diferentes eixos sectoriais, levaram-nos a elaborar projetos
de ampliacdo, restruturacio e reconversdo da nossa rede de agua e saneamento, bem como de
aquisicdo de novos equipamentos.

Através do esforgo coletivo da equipa de funcionérios e com a seguranga do apoio do Acionista, os
nossos clientes puderam usufruir de um servigo qualificado, sélido e gerador de confianga.

Os novos procedimentos implementados em 2015, comecaram de imediato a trazer resultados
positivos: maior rapidez, eficicia e a consequente diminuigdo dos custos associados. Dos quais se
destacam:

e A atribuicdo da Certificacdo de Qualidade do Atendimento que gerou uma resposta
incomparavelmente melhor as necessidades dos nossos clientes;

e A fatura eletrdnica, que trouxe celeridade e uma enorme reducdo de custos;

» Modernizagdo administrativa com auxilio a novas ferramentas informadticas;

e Automagdo em diversos processos de tratamento e captagdo de dgua;

® Inovacdo no sistema de Telemetria e Telegestdo;

» Elaboracgéo do Plano de Seguranca da Agua;

¢ Elaboracdo do Plano de Riscos;

¢ A elaboragdo de novos projetos, com vista apresentar candidaturas ao Portugal 2020;

¢ Ampliacdo das instalagGes com novos armazéns e gabinetes para os servigos técnicos.

Nao se pode deixar de evidenciar 0 apoio incontornavel das Juntas de Freguesia, que se mostraram
ao longo deste periodo, como verdadeiros parceiros estratégicos, e de conhecimento da realidade
quer pela proximidade quer pela defini¢do de prioridades para as suas freguesias.

Esta nova visdo de colaboragdo, com a Penafiel Verde de algumas Juntas de Freguesia, veio
concretizar-se no protocolo assinado entre ambos no que diz respeito as leituras, quer como
elemento de ligagdo e de proximidade entre o cliente e a Penafiel Verde.

% ( \ Relatorio & Contas 2016 | 7
verde o 0



Todos estes fatores permitiram, durante o ano transato, apresentar um saldo positivo, sem nunca
descurar as normas de seguranga exigidas pelos reguladores e sem perder de vista os objetivos
rigorosos fixados pelo acionista.

Gerir de uma forma prudente e madura tem sido a marca desta empresa Municipal, sustentavel e
fidvel. Era este tipo de gestdo que o Concelho esperava de nds, que fomos responsaveis pela diregdo
deste projeto, mas tamhém do conjunto de profissionais excelentes que, com dedicacdo e
profissionalismo, o concretizaram.

Conseguimos construir uma marca.

Os Penafidelenses associam hoje Penafiel Verde, EM a um servi¢o publico do qual nde podem nem
querem prescindir. E com esta consciéncia que olhamos o futuro, com a consciéncia de quem soube
construir um conceito de prestar um servigo que contribuiu para melhorar a qualidade de vida das
popula¢des, respondendo as preocupac¢Ges ambientais; com a consciéncia de que estamos a
construir o futuro de gera¢des que reclamam politicas que n3o tenham a conjuntura como
preocupagdo, mas que sejam capazes de encarar os desafios que um mundo em mudanca
permanente traz a acao local no cumprimento da nossa “missdo”.

O futuro é o que nos espera, carregado de novos desafios. Saberemos encara-lo com um trabalho
sélido, qualificado e eficaz e saberemos capitalizar a confianga que fomos capazes de construir

o do Ln #12—'**9@:_

Jodo da Silva Almeida
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Introducao

A Penafiel Verde, E.M., € uma empresa Municipal, criada em 1 de agosto de 2006, tendo como
objeto a construgao, gestdo e exploragdo dos sistemas municipais de abastecimento de dgua e de

drenagem e tratamento de aguas residuais do concelho de Penafiel.

Durante o ano de 2016, e dando cumprimento ao que estava previsto no plano de atividades, no
sentido de proporcionar um servico de abastecimento de dgua de alta qualidade, foi dada
continuidade a consolidacdo do sistema em alta, tendo como finalidade, aumentar a fizbilidade em

cada ponto de distribuigdo.

Dentro dos principios orientadores de gestdo, foi preocupagdo desta administrag3o, continuar a
desenvolver um servigo de saneamento eficaz, tendo como referéncia as normas de qualidade
ambiental, bem assim como, zelar pela boa exploragdo e manutengdo das redes de dgua e

saneamento.

No relacionamento com os clientes, foi preocupacdo desta empresa, a racionalizacio de eficicia e
eficiéncia de modo a facultar meios de reclamagdo e acesso aos servicos, de forma a garantir

respostas satisfatérias as solicitagGes dos clientes,

Foi dada continuidade a aplicagdo de principios de gestdo que permitiram assegurar a estabilidade
econdmica e financeira da empresa, bem assim como, a organizagdo dos servicos. Na sequéncia do
processo de certificagdo iniciado no ano anterior, verificou-se a atribuicdo do certificado de
conformidade com a norma NP EN 1SSO 9001:2008- Gestdo do atendimento aos utilizadores
associados a gestdo de redes de dguas e saneamento. Durante o ano de 2016 iniciou-se os
procedimentos para a transicdo do sistema de gestdo da qualidade para a norma NP 1SS0

9001:2015 e extensdo do dmbito de certificacdo para outros servigos.

Esta empresa também continua a proceder a renovagdo e implementacdo de novos sistemas
informaticos, de telegestdo e telemetria, que atualmente sdo instrumentos essenciais para uma
gestdo eficaz dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento, permitindo melhorar a

gualidade do servigo prestado e uma maior eficiéncia na sua gest3o.

y fa“ Relatério & Contas 2016 |
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Estrutura acionista

A Penafiel Verde, E.M. é detida na totalidade, pelo Municipio de Penafiel.

Org3aos Sociais

Assembleia Geral

Presidente — Pedro Santana Cepeda

Conselho de Administragdo
Presidente — Vitorino Pereira Ferreira
Administrador Ndo Executivo — Anténio Fernando Mesquita Barbeitos

Administrador Ndo Executivo — Jodo Silva Almeida

Fiscal Unico
Efetivo - Santos Vaz, Trigo de Morais & Assaciados, SROC, Lda
Representado por — Jodo Manuel Trigo de Morais

Suplente — Teresa Maria da Cunha Soares Martins
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Gestdo da Qualidade

Orientagoes Estratégicas

MISSAO °—l

A Penafiel Verde é uma Empresa Municipal e tem por
Misséo, por delegagio do Municipio de Penafiel, a gestio e
exploracio, de forma sustentada, dos sistemas publicos de
captagdo, distribuigio de agua potivel e de drenagem e
tratamento de dguas residuais, produzidoes no concelho de
Penafiel, de forma a contribuir para a melhoria da Quali-
dade de Vida dos respetivos cidadaos.

r. "
; ' \ % Ser reconhecida, pelos seus clientes e outras entidades com as quais
. | ) interage, como uma Empresa Municipal de referéncia no Servigo Pdbli-
. VALORES | co de abastecimento de dgua e drenagem de aguas residuais, pela
' M.,___‘_,__,..-f‘;. qualidade dos servigos prestados.

°
!—" - Servigo Publico

- Desenvolvimento Sustentivel

- Qualidade do Servigo

N
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Politica da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade da Penafiel Verde,
EM assenta num ciclo de melhoria continua,
orientado para a satisfagdo dos utilizadores e das
partes interessadas pelos seus Servigos prestados,

tendo sempre como base o cumprimento de todos os

requisitos legais inerentes aos processos.
Desta forma, e de acordo com a Politica e Objetivos da Qualidade, a Penafiel Verde, EM, pretende
aplicar os requisitos legais e regulamentares de forma justa, orientando o atendimento de forma

equitativa e objetiva, avaliando os pedidos de forma imparcial e dentro dos prazos legais.

0O ambito de Certificac3o dos Servicos da Penafiel Verde, EM é

a “Gestdo do Atendimento dos Utilizadores, associados a . Crrficado te Conlormidade
Gestiio de Rede de Aguas e Saneamento” tendo recebido o | psmave;g f""\
certificado em 24 de Junho de 2016. Encontra-se em '““'::E;;:.ﬁ.f.i s6s
desenvolvimento a extensac do ambito de certificagdo para “':‘Tf_'_"i:"_:f—:_:

H e om0 IS T 4 e @ L

“Gest50 de Tratamento de Aguas, Controlo da Qualidade Agua

e Faturagao”. i

Estes servigos satisfazem as orientagbes e disposiches da | Y e
Norma NP EN 1SO 9001:2008 (estando em curso a transi¢do | O SHMR "1}\1‘.
para a norma NP EN ISO 9001:2015) e a certificacio & |

reconhecida pela entidade certificadora SGS, que recenhece o esforgo da Penafiel Verde, EM em
assegurar a conformidade dos seus servigos, a satisfacdo dos seus utilizadores e a melhoria

continua,

0 Sistema de Gestdo da Qualidade visa reforcar o sistema de Gestdo da Penafiel Verde, EM em
dominios como o planeamento e a estratégia, a gestdo de recursos humanos e dos processos, a
definicdo de objetivos quantificados de melhoria, decompostos, monitorizados e medidos através

de indicadores de desempenho.

. f“\ Relatério & Contas 2016 | 1
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O cumprimento dos objetivos monitorizados foi superior a 50% de acordo com o valor planeado

para atingir durante o ano de 2016.

O objetivo fundamental é continuar a prestar um servigo de qualidade, apostando na melhoria da

sua eficacia.

Este compromisso assenta nos seguintes principios de orientagdo estratégica:

' Satisfacdo dos vlilizadores e resiantes parles interessadas, através de um elevado nivel de exigéncia e qualidade
do servico prestado.

®! Prestar um servico de atendimento eficoz aos ulilizadores.
#1 Aposlar na valorizacdio pessoal e profissional dos colaboradores, de forma a incrementor a produtividade.

# Garanlir a sustentabilidade econémico financeira da empresa, olravés de uma gesido eficiente orientada pelos

seus valores.

#' Garantir a conformidade com a legislogéo, regulamentacio, normalizacdo e oulros requisitos aplicaveis.

* Promover uma filosofia de melhoria confinua do Sistema de Gestdo da Qualidade e do desempenho da Penafiel

Verde no generalidade.

e
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Unidades Organicas/Organograma

REORGANIZACAO DE FUNCOES
DO PESSOAL

*  Unidade de Gestdo de Redes (UR)

*  Unidade de Projetos e Cbras {(UQ)

*  Unidade de tratamento de Aguas e Aguas Residuais (UT)
+  Unidade Administrativo (UA)

*  Unidade Financeira (UF}

* Unidade de Controlo de Gestdo e Informatica (U1}

*  Servigo de Apoio luridico (S}

*  Servigo da Qualidade {5Q)

| ORGANOGRAMA |

etho de Adminisiracdo

Servico de

Servico de
Guolidade ($G) o

Wl Apoio Suidico (S}

Coordenasde Técnica

US - Unidade de
Trolaments de

US - Unidode de
Geskio de Redes

Aguas

Seivico de Geslao

Coordenagdo Relagdes Exemas

BO - Unidade de
Projelos e Obras

Coordenogdo Adminiskrativa Comercial

Ul . Unidode de
Conkclo de Gesldo e
Informalica

VA - Unidade
Adminiskaliva

UF - Unidade
Financera

Scwvico e
Agquiticaes e
Aptoviionamento
(SAA)

Formagdo {SPF)

e Redel ge
Anua [SRA)
Serico de Gestdo :"“‘Dd_c Servico de Setvicn de Setvigode Servico de
- xprACCGo
de Drenugem e || breorae 5 ¢ Projetos ¢ Atendimento oo Contobiidade © I+ € cnirolo de
Sancamento (SRD) Manuiens co de p o ’
FiAs c ETARs [3EAY) Cadasha {5PC) Publico [SAT) Crgomento (S0} Geskio {SCG)
Sesvico de
FMerolegia e s ode Servico te Servico de Seivico de
Cantadorey {SMC) Conttola da N ] N Servico de
L Execuac de fohwaguo (1) ¥ L = Sistemas de
@ de P [ta]]
i Emprestadas {SEEY ntecmagdo (§41
St o de Prode; Go Aqua [SC G} ¢do (551)
_|Tiglamenlo e
licniporte de Servig o de Servigo de Setvico de
Aqui (511 fiscalizngda (5§1) 1 Tesowania 518 =1 Iclemettia o
Automacdo {(STA)
Sctvigo de o
Hamam e LRI
Equipamentos (SAL) - Festoole
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Acoes de Melhoria

Durante o ano de 2016 foram efetuadas virias a¢Bes de melhoria, das quais destacamos as

seguintes:

e Avancos da Tecnologia

Foi implementado por esta empresa um sistema de telemetria e telegestdo, em alguns
empreendimentos do concelho, de modo a assegurar o melhor controlo e inovagdo no sistema de

abastecimento de 3gua.

Foi também implementado o sistema GEOCAR, que localiza em tempo real as viaturas da Penafiel
Verde, EM, economizando deste modo combustivel, tempo, comunicacBes com os condutores,

potenciando os recursos e garantido um servigo mais eficaz aos seus clientes.

» Modernizagdo

Foram também renovados novos equipamentos informaticos, no sentido de dar uma resposta

rapida e eficaz junto dos nossos clientes.

=~
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* Remodelacio Atendimento

Foi efetuada uma remodelacao na zona de atendimento ao publico, para dar resposta a diversas

exigéncias funcionais.

Antes...

s Uniforme

Ocorreu também em 2016 a implantacdo do uso de uniformes, com o objetivo de manter uma
padronizacdo dentro do ambiente de trabalho, de modo a identificar os funciondrios e demonstrar

ao cliente que em caso de necessidade, a equipa de colaboradores estara pronta para atendé-lo.

o f ‘ Relatério & Contas 2016 | 16 \Ar'
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e Contabilidade Analitica

No sentido de aferir os custos e os proveitos referentes ac Abastecimento de Agua e ao Sistema de

Aguas Residuais de forma separada, foi propdsito deste Conselho de Administrag3o a criagdo de

um sistema de informacdo que respondesse a esta exigéncia. Deste modo foi implementado a

Contabilidade Analitica.

s Protocolo de Cooperaciio com as Juntas de Freguesia

Neste ano, foi também definido como estratégia pelo Conselho de Administragdo melhorar a

percentagem de leituras dos contadores de dgua no concelho de Penafiel. Como tal, foi efetuado

um Protocolo com as Juntas de Freguesia que desde 0 seu inicio se obteve uma percentagem de

leituras na ordem dos 95% a 99,2%.

verde

@

565
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JUNTAS DE FREGUESIA QUE ADERIRAM AO PROTOCOLO
FREGUESIAS K* TOTAL LEITURAS H* LEITURAS LIDAS % LIDAS
{ABRAGAC 128 ] 93,73%
|BOELHE 267 G 3576%
CAHELAS 320 n 100,00%
CAPELA ] _ 307 100,00%
CASTELOES 8 TR 298 — 100,00%
CROCA 301 n 100,00%
DUAS IGREJAS 566 545 99,82%
EJA n m T 100,00%
FONTE ARCADA an AT a | 100,00%
GALEGOS 517 570 53,79%
GUILHUFE URRO 1040 1037 95,71%
IRIVO 481 R ATD R 93,50%
LAGARES E FIGUEIRA 813 812 99,00%
[LUZIM € VILA COVA a3 7] 93,76%
OLDRGES 551 ] 100,00%
PAGO SOUSA 976 976 100,00%
FEROSELO 3 31 100,00%
RAHS 456 G A1 90,35% e
[RIO MOINHOS 956 48 E e 1
|5.MARTINHO 27 2% 99,66%
[r10 AU 531 589 99,66%
SEBOLIDO Fiz 273 BRI | 100,00%
TERMAS S.MICENTE 1265 1030 51,42%
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Protocolo Juntas de Freguesia

* Desenvolvimento Software para Leituras de Contadores

Foi desenvolvida uma aplicagdo em programagdo {Visual Basic), para se efetuar as leituras mensais
em colaboracdo com as Juntas de Freguesia. O objetivo desta aplicagdo serd melhorar o

funcionamento dos servi¢os de leituras da Penafiel Verde.
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Vitual Hanis

Esta aplica¢do desenvolvida trouxe mais fiabilidade, rapidez e cumpre na integra todos os requisitos

para alcangar os objetivos definidos.
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Analise Econdmica e Financeira

Enquadramento Econémico

Correspondendo ao que estd determinado nos estatutos da Penafiel Verde, EM, a Administraggo
continuou a dar prioridade & expansdo da rede de dgua e saneamento nas diversas freguesias do
concelho, a fim de satisfazer os legitimos anseios da populacdo, apesar de ainda se verificar a crise

econdomica no pais.

Investimentos Efetuados

Acontecimentos ao Longo do Exercicio de 2016

1.1 Terrenos e Recursos naturais

N3o se verificaram aquisi¢Ges de terrenos durante o exercicio de 2016.

1.2 edificios e outras construgdes
Foi concluido durante o ano de 2016 a obra de
Ligacdo ao emissario da Rua da Saudade de Santa

Marta.

3
E
-
3
-

Foram ainda executadas obras relacionadas com

a expansao e renovagdo da rede de distribuicio

de dgua e saneamento.

1.3 Equipamento Bdsico
N3o se verificaram investimentos nesta rubrica durante o ano de 2016, tendo-se abatido um

conjunto de contadores de dgua que jé se encontravam obsoletos.

1.4 Equipamento de Transporte

Durante o ano de 2016 verificaram-se algumas aquisigdes bem como alienagdes.

Aquisicdes de material de transporte para responder a politica de redugdo de custos em gaséleo e

redu¢3o de custos com a manutencdo, devido aos anos e desgaste das viaturas entretanto

alienadas. \Pd\
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As alienacgdes correspondem, no caso das viaturas a entrega como retoma na aquisi¢do de viaturas

novas e no caso dos motociclos, estes encontravam-se em estado de cbsolescéncia.

1.5 Equipamento Administrativo

N3o foram efetuados investimentos nesta rubrica.

1.6 Outros ativos Fixos Tangiveis

N3o foram efetuados investimentos nesta rubrica.

Resultado do Periodo

a} Rendimentos

Os rendimentos da empresa, no ano de 2016, foram de 5.967.461.16 euros. Atendendo a que o
valor de rendimentos em 2015 ascendeu a 5.775.527.57 euros verifica-se um aumento de 3.2%

entre os dois anos.

2016
e |
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS I
REVERSOES |
SUBSIDIOS A EXPLORAGAD |
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE |
PRESEAGOES DESERVIGOS |y ey

- € 100000000€ 2000000,00€ 300000000C 4000000.00€ SO0000000€ 6000000,00¢C 7000000,00€
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Podemos verificar que, as vendas e prestacOes de servigos sao responsaveis por mais de 90% dos
rendimentos obtidos em 2016, sofrendo um aumento de 168.662.10 euros em relagdo a 2015. Esta
variagdo ficou a dever-se fundamentalmente ao aumento de utilizadores no sistema de

saneamento.

b) Gastos

Em 2016, os gastos totais da empresa ascenderam a 5.938.652.02 euros.

2016

Tota1 AR
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO il
OUTROS GASTOS £ PERDAS |
PLROAS POR IMPARIDADE =R
GASTOS DE DEPRECLACAD € DT AMCRTIZACAD  See—
GASTOS COM O PESSDAL TS
FORNEOMENTOS E SERVICOS EXTERNDS I

CUSTO DAS MERCADORIAS VENINDAS £ MATERIAS CONSUTWIDAS T

€ 1000000,00€ 200000000€ J000000,00€C A000D0Q.00€ S000000.00€ 600000000 7000000,00€

Evolugdo de Resultados

Os resultados obtidos durante o exercicio de 2016 situaram-se dentro das expetativas, tendo em

aten¢3o a realidade socioeconomica do pais.

A evolugdo a nivel de resultado liquido, capital proprio e ativos fixos, foi a seguinte:

Designacdo 2016 2015
Resultado Liquido 13.410.48 16.373.49
Capital Proprio 11.258.695.47 11.276.560.94
Ativos fixos 16.720.238.63  17.488.394.03

\F"’\./

& (a '\ Relatério & Contas 2016 | 21
verde ‘l__o '

565



Evolucao Previsivel da Atividade

Durante o ano de 2016 ndo se verificaram, como fica demonstrado pelo que atrds se mencionou,
grandes investimentos, jd que nos anos anteriores foram concluidas as obras mais significativas da
expansdo da rede de drenagem e tratamento de aguas residuais, tendo-se verificado, conforme
previstc no ano anterior, aposta relevante no sistema de telemetria e telegestdo e com aquisi¢do

do software Geocar.

O ano de 2017 sera marcado pela candidatura jé efetuada e aprovada, no dmbito do POSEUR
(Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no uso de Recursos) com cddigo de
operagao POSEUR 03-2012-FC-000365, com custo total de investimento na ordem de 1.757.918.80
euros. Este investimento destina-se a amplia¢3o do sub-sistema de drenagem e tratamento de
aguas residuais com construgdo de novas redes de drenagem e ampliacdo de capacidade de

tratamento no concetho de Penafiel.

No ambito do plano de agdo e
objetivos tracados por este Conselho
de Administracdo, foram também
concretizados a ampliacdo das

instalacGes da Penafiel Verde, com a

criacdo de novos gabinetes técnicos,

novos armazéns e renovacao do

parque de estacionamento.
Relativamente aos novos edificios, eles suportam armazéns e gabinetes para os servigos técnicos.

Os gabinetes técnicos abrangem a ampliagdo da telemetria e telegestao, sindtico, bem com a

criagcdo de um gahinete de ensaios.

Os armazéns tiveram como objetivo dar resposta a uma gestdo de stock mais eficaz e como tal foi
necessario centralizar num Unico espago um conjunto de materiais, que quer pela sua
especificidade, quer pela sua dimens3o e valor, procura uma melhoria na identificagdo e objeto de

busca rdpida, melhorando deste modo o desempenho no processo de compras.
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Analise da qualidade do servigo prestado

Tendo em atengdo a execugdo do contrato programa celebrado entre a Penafiel Verde e o
Municipio de Penafiel, em Dezembro de 2015, vem esta Administragdo apresentar os indicadores

de desempenho organizacional, que permitem avaliar a qualidade de servigo prestado pela Penafiel

Verde.

Indicadores de Eficicia: este indicador informa sobre o grau de cumprimento do planc de

investimentos aprovado.

Assim, tendo em aten¢do o montante previsto no plano de investimentos se cifrar em 1.557.286.91

€, dos quais foram executados 913.293.49 €, a que corresponde uma taxa de execugdc de 58.65%.

Tendo em atengdo os niveis de cumprimento constantes do contrato programa, permite afirmar

gue o indice de eficdcia é de prestagdo eficaz.

indicadores de Eficiéncia: este indicador informa sobre desvio entre gastos per capita no ano 2016

e 2015.

Ano Gastos Totais Clientes Gastos Per Capita

2016 5.938.652,02 22.812 260,33

2015 5.748.384,71 22,517 255,29
Variacdo +1.94 %

De acordo com o contrato programa, o indice de variagdo encontrado permite concluir,
relativamente ao indicador de eficiéncia que a prestacdo da Penafiel Verde é considerada muito

eficiente.
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Nesta breve andlise indicamos os indicadores relevantes do

comparando os dois dltimes exercicios.

Indicadores do Balango

Balanco e os racios financeiros,

Rubricas 2016 2015
Ativos Fixos Tangliveis Liquidos 16.720.238,63 17.488.394,03
Total do Ativo 18.810.024,35 19.941.686,53
Capitais Préprios 11.258.695,47 11.276.560,94
Total do Passivo 7.551.328,28 8.665.425,59
Racios Financeiros

Racios 2016 2015
Autonomia Financeira 60% 57%
Solvabilidade 1.49 1,30
Liquidez Geral 0.54 0.73
Tempo médio de recebimento 55 50

Evolugdo da Divida a Terceiros

Relativamente ao total da divida a terceiros, apresentamaos o seguinte quadro:

2016 2015

Fornecedores 1.267.326.87
Correntes 1.105.311.29
Ativos Fixos Tangiveis 162.015.58

Outros Credores 2.452.142.61
Subsidios (Ajustamentos) 882.706.32

Outros Credores 1.569.436.29
Instituicdes de Crédito 3.802.091.01

|
heef ()

b T

632.006.75
558.307.82
73.698.93
2.705.001.40
1.456,227.83
1.248.773.57
5.302.228.12
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Factos relevantes ocorridos apds o termo do exercicio

Ndo ocorreram fatos que impliquem ajustamentos, efou, divulgacdo nas contas do exercicio.

Dividas a Administracdo Fiscal, Seguranca Social e Caixa Geral de Aposentac¢des

A empresa, ndc tem em mora qualquer divida a administragao fiscal, nem a seguranga social, nem

a caixa geral de aposentagdes, nem a quaisquer outras entidades publicas.

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administragdo propOe que o Resultado Liquido do Exercicio, que ascendeu a

13.410.48 €, seja aplicado da seguinte forma:

* Reservas Legais 0o montante de € 670.52;

® QOutras Reservas o montante de € 12.739.96.

- f’m“} Relatdrio & Contas 2016 | 25
verde '10

565



Consideracoes Finais

Os nossos agradecimentos a todos os que manifestaram confianga e preferéncia, e, particular aos
clientes, fornecedores, porque a eles se deve muito do crescimento e desenvolvimento das nossas

atividades.

Aos nossos colaboradores deixamos uma mensagem de aprego pelo seu profissionalismo e

empenho, fundamental ac crescimento sustentado da empresa no presente e futuro.

A dunica constante na VIDA é a MUDANCA, para isso trabalhamos todos os dias com vista ao

FUTURO!

O Conselho de Administracdo

Vt‘lw\\w \L%LL

Vitorino Pereira Ferrejfa (Presidente)

Anténio Fernando Mesqu% Barbeitos {(Administrador ndo executivo)

Jodo da Silva Almeida (Administrador ndo executivo)
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Relataério Técnico

Este relatério tem como objetivo descrever a atividade desenvolvida durante o ano de 2016, quer
ao nivel da construgdo e renovagdo de infraestruturas, quer ao nivel da gestdo/exploragdo

operacional dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais.

Construgdo/Renovacio de Infraestruturas

Durante o ano de 2016 foram executadas um conjunto de infraestruturas de drenagem de aguas
residuais e de abastecimento de dgua, quer no ambito da expansdo das redes existentes, quer no

ambito da renovag¢do das redes, existentes, a seguir apresentadas:
Expansdo das redes de saneamento:

= |nstalagdo da rede de saneamento ac longo da rua da Saudade em Santa Marta com ligacdo
ao emissario do Cavalum, numa extensdo total de 1.295 m;

* |nstala¢do da rede de saneamento no lugar de Bougas em Marecos com a ligagdo ao
emissario do rio Cavalum, numa extensdo total de 290 m;

* |Instala¢do da rede de saneamento no lugar de Lajes e em Peroselo, com uma extensao total
de 1.388 m;

* |[nstalacdo da rede de saneamento ao longo da Avenida da Ermida em Irivo, numa extensdo
total de 298 m;

* Ligagdo da rede de saneamento ao emissario do rio Sousa em Urrd, numa extensao total
de 213 m;

» Instalagdo da rede de saneamento no lugar da Compra com a ligagao ao emissario do rio
Cavalum em Guilhufe, numa extensdo total de 1.188 m;

* Instalagdo da rede de saneamento ao longo da rua da Ponte em Santa Marta, com uma
extensdo total de 394 m;

» Instalacdo da rede de saneamento ao longo da rua de Gandra com ligagdo a Zona Industrial

em Guilhufe, numa extensdo total de 270 m.
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Renovacio das redes de saneamento:

» Renovagdo da rede de saneamento ao longo da EN 15 na ligagdo de Penafiel a Paredes,
numa extensao total de 2.100 m;
=  Rengvacac da rede de saneamento ao longo da rua Dr. Joaquim Rocha Reis em Penafiel,

numa extensdo de 78 m;

Expansdo das redes de abastecimento de dgua:

* Instalagdo de conduta de abastecimento de dgua ao longo da rua da Avenida de Salgueiros,
freguesia de Canelas, com uma extensdo total de 135 m;
= Instalacdo de conduta de abastecimento de dgua ao longo da rua de Lufrei, freguesia de

Luzim, com uma extensao total de 243 m;

e
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® Instalagdc de conduta de abastecimento de dgua ao longo da rua 25 de Abril, freguesia de
Peroselo, numa extensdo total de 420 m;

* |nstalagdo da conduta de abastecimento de dgua ao longo de rua Central de Quintela, Vila
Cova, numa extensio total de 100 m;

= |Instalagao da conduta de abastecimento de dgua ao longo da rua do Pago, Vila Cova, numa
extensdo total de 195 m;

= |nstalacdo da conduta de abastecimento de dgua ao longo das ruas do Cabo e Lebres, Rans,
numa extensdo total de 800 m;

= |nstalagcdo da conduta de abastecimento de dgua na zona envolvente a Avenida Central de
Peroselo, numa extensio total de 250 m;

= Instalacdo da conduta de abastecimentc de dgua na zona envolvente a rua da Curveira,

Portela, numa extensao total de 190 m;

Renovagdo das redes de abastecimento de dgua:

= Renovagcdo da rede distribuicdo de dgua ao longo da rua de S. Jodo, freguesia de Rio Mau,
numa extensdo total de 330 m;

» Renovacdo da rede de distribuicdo de dgua ao longo da rua Dr. Antdnio Sousa Nunes,
freguesia de Rio Mau, numa extensdo total de 80 m;

* Renovag¢do da conduta de abastecimento de dgua ao longo da rua Vista Alegre, Milhundos,
numa extens3o total de 125 m;

»  Renovagac da conduta de abastecimento de agua na ligacdo da rua do Bomfim a rua da
Praia, Sebolido, numa extensdo total de 100 m;

» Renovagdo da conduta de abastecimento de dgua ao longo das ruas da Sernada e Bairro [

Novo, Rans, huma extensdo total de 560 m;
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» Renovagdo da conduta de abastecimento de agua ac longo das ruas da Saudade e Fonte,
Santa Marta, numa extensao total de 420 m;

» Renovagdc das condutas de abastecimento de dgua ao longo da EN 15 na ligagdo de
Penafiel a Paredes, numa extensdo total de 2.800 m;

® Renovacac da conduta de abastecimento de dgua ao longo da Avenida da Ermida, Irivo,
numa extensao total de 528 m;

» Renovacdo da conduta de abastecimento de dgua ao longo de S. Jodo em Rans, numa
extensdo total de 70 m;

= Renovac¢ao da conduta de abastecimento de 4gua na zona envolvente ao campo de treinos

do futebol ciube Penafiel, numa extensio total de 210 m.

o T e b
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Indicadores Operacionais

Neste capitulo pretendemos evidenciar as atividades de exploragdo e manutengdo dos sistemas de

abastecimento de 3gua, drenagem e tratamento de aguas residuais.

Abastecimento de agua

Disponibilidade e adesdo

A disponibilidade do servico de abastecimento de dgua no concelhe mantem-se nos 97%, acima da
meédia da regido o que tem permitido a continuacdo do crescimento de ndmero de clientes ligados
ao sistema. Em 2015 este numero situava-se nos 21.308 para no final de 2016 atingir os 21.615,

representando um incremento de 307 novos clientes a que corresponde um crescimento de 1,44%.

Na ultima década, apesar da rede de abastecimento de agua ja cobrir praticamente todo o do
concelho, registamos, no entanto, uma evolugdo regular ao longo deste periodo de adesdc de

novos clientes atingindo um acréscimo de 27 % no numero total de clientes, como mostra o gréfico

seguinte;
Evolugio do Nimero de Clientes de Agua
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Producdo e faturagao

No ano de 2016 foram introduzidos no sistema um volume total 2.568.177 m3, resultando numa
percentagem de dgua ndo faturada de 24,6 %. Esta percentagem de agua nao faturada engloba
todas as roturas, fugas nido visiveis, avarias nos contadores, combate a incéndios, erros de medicdo
e furtos. De realgar que a média nacional é de 29,8% e a média do nosso setor é de 31,7%. (dados
da ERSAR 2015). O volume total faturado foi de 1.936.376 m3 com uma distribuicdo mensal

ilustrada no mapa seguinte acompanhado da evolugdo anual na Gltima década:

Evolucdo mensal do Volume de Agua Faturado (m3)
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Registo de Ocorréncias

Durante o ano de 2016 foram registadas um total de 2.346 ocorréncias distribuidas de forma
irregular ao longo do ano, com uma forte incidéncia nos meses de Verdo, tal como ilustrado no

grafico seguinte:

N.2 Ocorréncias - 2016
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Localizagdo e reparacdo de avarias

Com o objetivo de garantir a continuidade do servico de abastecimento de agua, a Penafiel Verde
procedeu em regra a reparacdo das avarias nas condutas de distribuicdo sem efetuar o corte do
fornecimento. Sempre que este se tornou indispensavel foram tomadas todas as medidas com vista
reduzir ao minimo o tempo de intervencdo, minimizando os constrangimentos provocados aos

clientes, divulgando inclusive no seu site toda a informacgao sobre a intervencao.

Durante ¢ ano de 2016 foram reparadas um total de 588 avarias em conduta e 830 avarias em
ramais. E também cada vez maior o nimero de fugas ndo visiveis, localizadas apenas com recurso
a equipamento especifico tipo Geofone, permitindo assim a sua reparacdo como se pretende

demonstrar de seguida:

Para além das avarias recebidas na central de comando através de comunicacdes externas, a analise

cuidada aos consumos noturnos nas zonas de medicdo com informagao ja disponivel na central de

» f“\ Relatorio & Contas 2016 | 34
verde ?-#Q

S68



telegestdo, como apresentado no grafico seguinte, permitiu-nos identificar um nimero significativo

de avarias. Com base nesta informagdo, a equipa operacional no terreno identifica a avaria e

pravidencia a sua reparacao. O grafico seguinte reflete uma dessas operacses.

Detegdo de um consumo noturno
elevado pela central de telegestdo, (I)
com a agdo da equipa operacional
identificando a rotura e a sua

regularizacao{ ).

", f"j
uém’g i 0

-

pena helwerda
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Telegestao e telemetria

A Penafiel Verde tem prosseguido com a sua politica de alargamento e renovagdo do sistema de
telegestio a todos reservatdrios de abastecimento de dgua de modo a permitir a gestdo

operacional integrada destas infraestruturas.

Neste contexto foram também substituidos/instalados novos medidores de caudal em estagdes
elevatdrias e reservatdrios de modo a contribuir com informac2o cada vez mais precisa no apoio a

gestdo didria do sistema.

Gestdo de pressoes da rede de distribuigdo

O fornecimento de dgua aos seus utilizadores em boas condi¢des de pressdo e caudal é garantido
através do funcionamento de um conjunto de valvulas hidraulicas de regulagdo de pressdo
instaladas em locais estratégicos da rede de distribuicdo. Com a consolidag3o das redes verificada
atualmente, através da interligagdo de alguns extremos e instalacio de novos equipamentos de
gestdo de pressdo, melhoramos de forma significativa a qualidade do servigo prestade aos
utilizadores ao nivel da pressio e caudal. Reduzindo a press3o nas canalizagGes dentro dos
pardmetros de qualidade de servigo, resulta numa diminuicdo do numero de roturas e o

prolongamento da vida util das infraestruturas.

Neste contexto, de acordo com o nosso planeamento, foram instalados durante o ano de 2016

equipamentos nos seguintes locais:

®»  Avenida de Salgueiros, Canelas;

=  Rua de Lufrei, Luzim;

= Ruada Sernadsa, Rans;

= Avenida Central de Guilhufe, entrada nascente da Zona Industrial I;
= Avenida Central de Guilhufe, Junto a Cavipor;

& Rua Cidade do Entroncamento, juntc a EN 15;

» Rua da Vista Alegre, Penafiel;

Rua do Bonfim, Sebolido;
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Contadores

A gestdo do parque de contadores é uma das atividades de maior importancia e a Penafiel Verde
para além de substituir todos aqueles que apresentam indicios de mau funcionamento ou avaria,
substituiu também aqueles que se encontram sobredimensionados considerando o atual perfil de

consumo do utilizador no ambito do cumprimento da legislagdo sobre controlo metroldgico.

Neste dmbito foram substituidos durante o ano de 2016 um total de 431 contadores. Com esta

operagao a idade do parque de contadores no final de 2016 atingiu os 8,08 anos.

Ramais domiciliarios

Na sequéncia dos pedidos de ligagdo de novos clientes a rede publica de distribuigdo de agua foram

efetuados durante o ano de 2016 um total de 309 ramais.
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Saneamento de Aguas Residuais

Disponibilidade e adesao

A disponibilidade do servigo de saneamento no concelho atingiu em 2016 os 77% como resultado
da entrada em funcionamento das infraestruturas recentemente construidas. O nimero de
utilizadores deste sistema é agora de 14.534 representando um acréscimo de 3,45 % relativamente
a 2015. Tendo em conta o grande volume de investimentos nestas infraestruturas, o crescimento
do nimero de utilizadores nos Gltimos anos tem sido significativo, como se pode observar pela

andlise do grafico seguinte:

Evolugdo do N.2 Clientes de Saneamento
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Ao longo da ultima década com base nas infraestruturas que foram sendo disponibilizadas o nimero

de clientes teve um acréscimo de 121 %.
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Volumes tratados e faturados

Com a entrada em funcionamento da Etar de Pago de Sousa e respetivos emissdrios sob gestdo das
Aguas do Norte, todas as aguas residuais recolhidas nas bacias dos rios Cavalum e Sousa s3o direta

e indiretamente encaminhadas para este sistema.

Na parte restante do concelho, as aguas residuais sdo tratadas nas Etars de Termas de S. Vicente,

Abragao, Canelas, Rio Mau, Casteles, Rio de Moinhos e Boelhe.

Para o seu adequado funcionamento, sdo efetuadas todas as operagSes de manutencdo necessdrias

ao cumprimento dos limites legalmente exigidos para os parametros de descarga.

Os volumes totais tratados em Etar constam da tabela seguinte:

Designagao Volume (m3)

Aguas do Norte 1.256.441
Etar Termas S. Vicente 195.794
Etar de Abragdo 58.826
Etar de Canelas 2.927
Etar de Rio Mau 49.113
Etar de CastelSes 37.942
Etar de Rio de Moinhos 40.252
Etar de Boelhe 24432

Total 1.665.727

Aos seus utilizadores a Penafiel Verde faturou durante o ano de 2016 um total de 1.427452 m3 de
dguas residuais. Considerando o volume total tratado e o volume total faturado obtemos um
diferencial de 14,30% resultado essencialmente de infiltragdes nas redes publicas e prediais,

afluéncias pluviais indevidas e utilizagdo de origens de abastecimento préprias na produgdo de

dguas residuais.

.\@r’\,
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Inspecao e Ensaios

Os sistemas de drenagem e tratamento de #guas residuais sdo projetados e executados para
funcionar em condigdes normais de utilizagdo. Qualquer utilizagdo indevida acarreta um acréscimo
de custos de exploragdo. Atenta a esta problematica a Penafiel Verde mantém uma equipa no
terreno com equipamento adequado para identificar as ligagGes indevidas ao sistema publico,
nomeadamente as que utilizam a rede de saneamento para escoamento de aguas pluviais. Faz
parte deste equipamento um pluviometro e dois medidores de caudal portateis que produzem
resultados diariamente no sentido de apoiar o trabalho da equipa no terreno e aferir assim a sua

eficdcia.

Ensaio de Fumos

o f“\\ Relatério & Contas 2016 | 40
verde ‘-“’_o



Neste contexto foram efetuadas um total de 304 vistorias, cujos resultados podemos aferir no
grafico a seguir apresentado, com registo didrio de caudal e precipitagdo desde o inicio dos

trabalheos no terreno:

— Cauctal [ /d1a)

— Plnvlositdade [mm)

JUH it I.]_L“JJ.[ alltlns il

Relacdo entre a precipitacdo e o caudal de saneamento medido no ponto de controlo

Sdo também efetuadas vistorias para identificacdo de utilizadores do sistema de saneamento com
produgdo de aguas residuais a partir de origens de abastecimento prdprias para aplicacdo das
tarifas devidas. Durante o ano 2016 foram efetuadas um total de 1.304 vistorias resultando na

aplicagdo da tarifa especifica em 427 instalagdes.

Conservac¢ao de redes e coletores

Ao nivel da limpeza e desobstrucdo de coletores, a Penafiel Verde executa em regra estas operagdes

por outsorsing.

Foram efetuadas regularmente as operacGes de manutenc¢do preventiva, nomeadamente a limpeza
dos pocos de bombagem, limpeza e inspe¢do de video dos coletores identificando as anomalias

existentes para posterior avaliagdo da necessidade renovacgdo/reparagdo.

Limpeza de Fossas

Na sequéncia dos pedidos efetuados por particulares para descarga de fossas nos locais ainda ndo

servidos por redes fixas de drenagem, efetuamos durante o ano de 2016 um total de 446 descargas.
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No que diz respeito & descarga das fossas dos sistemas pablicos (loteamentos, escolas, edificios
coletivos que estabeleceram protocolo com a Penafiel Verde, etc.), foram efetuadas durante o ano

de 2016 um total de 954 descargas.

Gestao Cadastral

O cadastro atualizado é uma ferramenta de apoio a exploragdo e gestdo didria dos sistemas cada
vez de maior relevancia. A Penafiel Verde com base na versdo atual do cadastro j& construido,

atualiza diariamente as suas inconformidades detetadas comn base nas intervengées nas redes.

Sdo também localizadas todas as intervencées nas redes de modo a permitir com maior facilidade

perceber o estado das infraestruturas e assim planear as intervenc¢des de renovacdo.

A execugdo de novas redes ou renovacdo das existentes constam também das atualizagdes

efetuadas regularmente.

Desta atualizagdo resultou para a rede de abastecimento e distribuicio de dgua em extensdo total
de 676,228 km de condutas, 122 vélvulas redutoras de pressdo e 1.195 valvulas de secionamento,

enguanto que, para a rede de saneamento foram contabilizados 381,398 Km de extensdo de

coletores.

Controlo da Qualidade

Qualidade da Agua da Rede Publica

O “abastecimento seguro de dgua para consumo humano de boa qualidade com a confianca dos
consumidores” (Carta de Bona, IRAR, 2005) é um dos maiores desafios das entidades responsaveis

pelos servigos de dguas.

Neste sentido, o sistema de abastecimento de dgua da Penafiel Verde, £.M., esta sujeito a um
controlo da qualidade da dgua em toda a sua extensdo, desde a bacia hidrogrifica até a torneira do

consumidor no &mbito do Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA).
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No PCQA de 2016 elaborado de acordo com a legislagdo aplicdvel — Decreto-Lei n.2 306/2007 de 27
de agosto e aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) foram
efetuadas em 135 pontos de amostragem espalhados por toda a rede de abastecimento de dgua,
abrangendo assim todo o Concelho de Penafiel, um total de 855 anélises com valor paramétrico,

do qual, ndo se verificou nenhum incumprimento.

Na tabela abaixo é apresentado o numero de andlises efetuadas com valor paramétrico da

qualidade da dgua no ano 2016.

Anélises Nuamero de analises
Ano Controlos efetuadas com | em cumprimento com | Agua Segura (%)
VP VP
CR1 360 360 100,00
CR2 374 374 100,00
2016
Cl 121 121 100,00
Total 855 B55 100,00

Tabela 1: Nimero de andlises efetuadas com valor paramétrico

Analisando o PCQA e de acordo com os indicadores da ERSAR a Penafiel Verde, E.M tem uma

qualidade da dgua classificada como “Agua Segura”.

As reclamagdes apresentadas pelos municipes relativamente a qualidade da dgua s3o em namero
muito reduzido, nota-se que em 2016 a Penafiel Verde recebeu 1 reclamacdo (turbagdo da agua)

de acordo com o registo no programa AguSigma e livro de reclamacdes.

A Penafiel Verde tem implementado um plano de controlo operacional que comtempla entre outras
acOes, a medi¢do on-line dos valores de cloro residual nos pontos de recloragem, sendo este o

desinfetante responsdvel pela garantia da boa qualidade da dgua diariamente distribuida.

No seguimento da sua preocupa¢do com a melhoria continua na sua forma de atuar/proceder a
Penafiel Verde, E.M, iniciou a implementacdo do Plano de Seguranca da Agua (PSA) no seu sistema

de abastecimento, seguindo as metodologias preconizadas pela Organiza¢do Mundial de Saude
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(OMS) e pela Associagdo Internacional da Agua {IWA) numa perspetiva de andlise e gestdo do risco
desde a origem da 3gua bruta até a torneira do consumidor, estabelecendo medidas de controlo
para os reduzir efou eliminar tais riscos e estabelecendo processos para verificar a eficiéncia da
gest3o dos sistemas de controlo e da qualidade da dgua produzida, tendo como principal objetivo
garantir a protegdo da saude humana e aumentar a satisfagdo/confianca dos utilizadores na

qualidade da dgua e no servico prestado.

Este é um projeto colaborativo com a entidade Acquawise, Aguas de Coimbra, Penafiel Verde e

SMAS de Leiria.

Iniciou-se em setembro de 2016 e em dezembro houve lugar a um workshop de sensibilizag3o nas
Aguas de Coimbra, por forma a envolver a chefia e os colaboradores da empresa, para mostrar que
o trabalho de todos de uma forma direta ou indireta afeta o bom funcionamento do sistema de

abastecimento de dgua e por isso é importante o envolvimento de todos neste projeto.
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No final da se¢do os formandos ja eram capazes de identificar as varias etapas do sistema de

abastecimento de agua, assim como o que pode correr mal em cada etapa, o que esta a ser feito

para resolver essa situacdo, qual o risco, o que pode ser feito para reduzir esse risco e quem sdo os

responsaveis pelas agoes.

Este projeto colaborativo estd previsto terminar em setembro de 2017, com a elaboracgdo e

implementacdo do plano de seguranca da agua.

Tratamento de Aguas Residuais

O tratamento das dguas residuais foi efetuado no cumprimento do estabelecido na legislag3o
aspecifica, designadamente os Decreto-Lei n.2 152/97 de 19 de Junho, Decreto-Lei n.2 236/98 de 1
de Agosto e as respetivas licencas emitidas pela APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente - para cada

uma das Etars, tendo sido analisados um total de 1.194 parametros.

Nc decorrer da atividade da empresa durante o ano de 2016, foram produzidos nas v etars do

concelho e enviados para destino final adequado um total de 201 toneladas de residuos.
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Caracterizacao dos Recursos Humanos

O quadro de pessoal da Penafiel Verde, E.M. em 31 de dezembro de 2016 era constituido por 42

colaboradores.

Nesta breve andlise, a distribui¢gdo dos recursos humanos da empresa por género, estrutura etaria

e habilitagbes permaneceu idéntica a dos anos transatos.

A relac3o juridica de emprego é constituida por um quadro de pessoal em regime de cedéncia de

interesse publico e quadro de pessoal.

REGIME DE SERVICO COLABORADORES

Cedéncia de interesse publico 20

| Quadro da Penafiel Verde 22

Total

No que respeita a fungdo profissional e grau académico temos o quadro de pessoal constituido:

Distribui¢do dos Colaboradores por Grupos Profissionais

2%

m Diretor de Servicos

& Técnico Superior

= Coordenador Técnico
Assistente Técnico

® Encarregado Operacional

| Assistente Operacional
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* Grau Académico

ANO LICENCIATURA

2016 13 13

10 2

12¢ ANO 92ANO 62ANO 42 ANO TOTAL DE COLABORADORES

42

A estrutura etaria dos colaboradores da empresa em 2015, apresenta uma equipa jovem, a seguir

apresentada sob forma grafica:

Distribuicdo dos Colaboradores por EscalGes Etarios

N2 de Colaboradores
[ T O VT - T I - ]

20-24 25-29

Formacgao Profissional

I | H I 1
| | |
-.J l-..J

35-39 40-44 45-49
Faixa Etaria

m Homem ® Mulher

|“'!

|

50-54

60-64 265

A formacdo profissional continua a merecer uma aten¢do constante de forma a dotar os nossos

colahoradores de capacidade de resposta aos novos desafios, contribuindo para uma equipa mais

capaz e motivada. Assim as agdes de formagao acs colaboradores em geral foram:

Grupos de Trabalho Ne Acdes N2 Horas N2 Funcionarios
Pessoal dirigente e de chefia 19 157,5 5
Pessoal técnico superior 19 1412,5 8
Pessoal Administrativo 4 52 5
Total 42 1622 18

=1
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Outras Atividades

Campanhas Fatura Eletronica

A Penafiel Verde E.M, empresa com preocupagdes ambientais e tendo consciéncia do seu papel de

responsabilidade ambiental, levou a efeito duas campanhas de sensibilizagdo destinada a todos os

clientes que estao ligados aos nossos servigos. Assim, tendo em vista um servigo/relacionamento

mais eficaz com os seus clientes, promovemos o incentivo a adesao a fatura eletrénica.
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WebSite

No sentido de melhorar a comunicagio/interligagdo com todos os consumidores, a Penafiel Verde

continua com uma constante atualizagao do seu website.
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Eventos/Convivios

Para comemorar a primeira década desta empresa municipal, o Conselho de Administracdo

proporcionou a todos os colaboradores um momento de confraternizagdo, agradecendo deste

modo o empenho de toda a equipa, pois sdo estes os responsaveis pelas conquistas desta empresa.
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Demonstragoes Financeiras

Balanco
DATAS
RUBRICAS NOTAS
31-12-2016 31-12-2015
ACTIVO
Atlvo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 32,5 16.519.042,46 17.473.394,03
Participag8es financeiras - outros métodos 15.131,16 15.000,00 !
Investimentos em Curso 186.065,01
16.720.238,63 17.488.394,03
Ativo corrente
Inventarios 35,8 147.821,70 145.194,46
Clientes 3.6 722.182,33 | 660.855,72
Estado e outros entes piblicos 14 193.721,31 | 119.767,37
Outras contas a receber 3.7,3.8,10 426.682 88 856.611,56
Diferimentos i3 30.105,46 17.263,93
Caixa e depdsitos bancdrios 3.6,4 569.272,04 653.899,06
2.089.785,72 2.453.592,50
Total do ativo 18.810.024,35 19.941.986,53
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital realizado 11 £.000.000,00 6.000.000,00
Reservas legais 25.715,91 24.897,24 |
Outras reservas 249.500,79 234.345,97
Resultados transitados {131 369,23) {131 369,23) :
Outras variagdes no capital proprio 5.101.037,52 5.132.313,47
11.245.284,99 11.260.187,45
Resultado liquido do perfodo 13.410,48 . 16.373,49
Total do capital préprio 11.258.695,47 ' 11.276.560,94
Passivo d’:
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 37 3.661.828,47 5.302.228,12
QOutras contas a pagar
3.661.82847 5.302.228,12
Passivo corrente
Fornecedores 36 1.105.311,29 558.307,82
Estado e outros entes publicos 14 28.984,12 23.857,12
Financiamentos obtidos 140.262,54
QOutras contas a pagar 36 2,614.942,46 2.781.032,53 |
3.889.500,41 3.363.197,47
Total do passivo { 7.551.328,88 8.665.425,59
Total do capital préprio e do passl+ i 18.810.024,35 19.941.986,53
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Demonstragdo de Resultados por Natureza

PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2016 : 2015
Vendas e servigos prestados 3.10,9 5.520.554,92 5.351.892,82
Subsidios a exploracio 11.840,92 3.543,22
Variat3o nos inventarios da produgio
Trabalhos para a prdpria entidade 17.324,39 23.568,73
Custo das mercadarias vendidas e das matérias consumidas -143.244,47 -244,148,70
Fornecimentos e servigos externos 15 -3.417.570,96 | -3.105.193,89
Gastos com o pessoal 313,16 -812.737,97 -831.646,16
Imparidade em dividas a receber -143.760,47 -52.075,49
Imparidade de Investimentos Financeiros (Perdas/Reversies)
Outros rendimentos e ganhos 10,17 361.905,57 361.213,42
Reversdes 55.835,36 30.290,31
Outros gastas e perdas 18 -32.298,39 -59.115,60
Resultado antes de depreciag@es, gastos de financiamento e impostos 1.417.848,90 1.483.328,66
Gastos/reverses de depreciagio e de amortizagio 56 -1,163.310,32 | -1.175.215,44
Rasultade operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 254.538,58 308.113,22
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados I
I 34,71,19 -225.729,44 -280.970,36
Resultado antes de impostos 28.809,14 | 27.142,86
imposto sobre o rendimento do periodo +15,398,66 -10.769,37 |
1
Resultado liquido do perfodo 13.410,48 16.373,49

e
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Demonstragao das Alteracdes no Capital Préprio

et L
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DEMONSTRACAD INDIVIDIIAL DAS ALTERAGOES NG CAPITAL PROPRIO EM 2016 UNIDADE MONETARIA (1}
Caphal Préprio »01 do caplital da emprera
srlagBes Totaldo Caj
DEscrgio wotas|  capital | Reervm | owras | Resutndes M"I:I "~ | Resunado liguio | TS h"n"
Resflrado legals Reservas | Tramsitados | ™ P “"W do peclodo P
POUCAD EM 1 DE JANEIRD DE 2016 6 11 | 500000000 | 2489724 | 23434597 | {131365.23) 513231347 16 373,49 {11276 360,34
VARALOES NGO CAPITAL PROPRIO EM
Primeira adopglio de novo el I co
Aleracdes da politicas contabilisticas
Diferences de tonversio de demonstragdes financeiras
Realizagho do excedente de revalorizaglo e sctivos Hixot tangiveis e intangivels
Excedentes de revalorizacio de activos Fixos tangiveit @ 1n1angivais « tespettivas variagles
A por
Outras alterapBes reconhecidas no capitsl progne
7 0,00 2,00 (AL 1L.00 0.00 0.00 0,0
RESLKTADE LIQUIDO DO PERICDO [ 13410.48 13 410,48
{RESLRTADO INTEGRAL L EFEY | 13410.48 1341028
ORERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Reslizacdes de capital
Realtzaches de prémios de emissio
Dustribuifdes 1867 1535487 {16 373,49)
Entractas paracobertiures de perdas
Outras operapdes 1§31 275,95]
30 0.00 B18.67 15 354,82 0,00 131 273.9%) {1t 173.49) {31 273.35)
POUCAD EM 11 DE DEZEMBRO DE 2016 B+7+8+00| 11 6000000.00 | 2371591 | 249900,79 | {131369,23] 5101 £37,52 1341048 11 250 685,47
DHMONY SHOMVIDUAL Dad AL ES O CAPITAL PROPRID HO FiM DE 15 ST kT TR i1}
Kapitel Prépeio atribuido sot detentores do da emprews
Resultada | Total da Capital
DESCRICADY NOTAS Capital eterves Outras Resultndas | Dutras Varages do | Prépsic =
Resllasdo | legads 551 | Reservm 552 | Tramitados 56 | no capitsl prépeia | P
POSICAD EM 1 DE JANBIRO DE 2015 G+T20+10, 1L 6 0CODOOCO (24 26943 | 22431767 | {191 36913 S MEIETR AL 10556,16 I 1149155087
i
ALTERALBES NO PERODO 1
Prime:n adopgho de novo referencisl eentabiigt:ip |
Ateragdes de politicas contab | listiens
Diferengas de conversBo de demonstragdes fnanceirey
Real.xagllo da excedente de revalarizugbo de pctives fixos tangive s ¢ intangivels
Excedentes de reva orizagho de wrbvos L a0s tangive:s e intangiveis € respecivas warlagdei
AjuStAmentss pot impostos dderidos
Outrad aiteragSes reconhecidss ro capite! proprio A B
7 .00 0.0 1] .00 [T 000 | 0.00
bt e b s e ] p————— s T
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Fluxos de Caixa

ACTIVIDADES OPERACIONAIS: ANON ANO N-1
Recebimentos de clientes + 5.371.303,20 5.257.795,54
Pagamentos a fornecedores - 3016.439,20 3.168.919,46
Pagamentos ao pessoal - 795.661,11 802.824,53

Fluxo gerado pelas operagbes 1.559.202,89 1.286.051,55

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 18.240,63 -32.936,58
QOutros recebimentos/pagamentos relativos a atividade operacional + 395.180,96 305.845,69
Flunos das atividades operacionals (1) 1.972.624,48 1.558.960,66

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Pagamentos respeitantes a:

Investimentos Financeiros 24.677,84 0,00
Ativos Fixos Tangivels 306.707,11 292,130,71
Ativos Intanglvels 0,00 0,00
Qutros atlvos 0,00 0,00
Receblmentos provenientes de:
Investimentos Financelros 0,00 102,18
Atlvos Fixos Tangivels 0,00 0,00
Atlvos Intangiveis 0,00 0,00
Qutros ativos 0,00 0,00
Subsidios para investimentos 0,00 -341.578,52
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos das atlvidades de investimento (2) -331.384,95 -633.607,05 1
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Financtamentos obtidos 0,00 0,00
RealizagBes de capital e de outros Instrumentos de capital proprio 0,00 0,00
Cabertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagbes 0,00 0,00
Outras operagBes de financlamento 0,00 0,00

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidas 1.500.137,11 | 856,553,58 |

Juros e gastos simllares 225.729,44 280.970,36 |
Dividendos 0,00 0,00
RedugBes de capital e de cutros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00
Qutras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos das atividades de flnanciamento (3) -1.725.866,55 -1,137.523,94
Variacho de calxa e seus squivalentes [4)=[1}+[2H{3) -84.627,02 -212.170,33

Efeito das diferengas de cAmbjio 0,00

Calxa e seus equivalentes no |nicio do perfodo 653.899,06 B66.069,39
Caixa e seus equivalentes do periodo 569.272,04 653.899.06
Controlo T0,00 0,00

© Contabilista Certificado
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Anexo

1 -~ Identificacdo da Entidade

A Empresa Penafiel Verde, EM, com sede social na Rua Abilio Miranda 4560 — 501 Penafiel e que
tem como atividade principal a Gestdo e Exploracdo dos Sistemas Municipais de Abastecimento de

Agua e de Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais no Municipio de Penafiel - CAE 36001

2 - Referencial Contabilistico de prepara¢do das demonstrag¢Bes financeiras
2.1 - Referencial Contabilistico

As demonstragtes financeiras foram elaboradas pela primeira vez no ano de 2010 de acordo com

as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF).

As demonstracgdes financeiras foram elaboradas com um periodo de reporte coincidente como ano
civil, no pressuposto da continuidade de operagdes da Empresa e no regime de acréscimo,
utilizando os modelos das demonstrages financeiras previstos no art? 32 da portaria n2 220/2015,
de 24 de Julho, designadamente o balanco, a demonstracdo dos resultados por natureza, a
demonstracdo das alteragbes no capital proprio, a demonstracdo dos fluxos de caixa e 0 anexo, com

expressdo dos respetivos montantes em Euros.

2.2 - Indicagdo e justificacdo das disposigcbes do SNC que, em casos excecionais, tenham

sido derrogadas

Nos periodos abrangidos pelas presentes demonstragbes financeiras ndo foram derrogadas
quaisquer disposi¢bes do SNC que tenham produzido efeitos materialmente relevantes e que
pudessem pér em causa a imagem verdadeira e apropriada que devem transmitir aos interessados

pelas informactes disponibilizadas.

2.3 - Indicacdo e comentdrio das contas do balango e da demonstracéio dos resultados

cujos contetdos ndo sejam compardveis com os do periodo anterior.

As quantias relativas ao periodo findo em 31 de Dezembro de 2016, incluidas nas presentes

demonstragOes financeiras para efeitos comparativos, estdo apresentadas em conformidade com

g (" ‘*1 Relatério & Contas 2016 | 58
verde °

W

=~ 2



o modelo resultante das alteragdes introduzidas pelos diplomas legais emitidos no dmbito da

publicagdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

3- Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstragdes financeiras

anexas sao as seguintes:
3.1 Bases de apresentac¢do

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Sociedade, de acordo com as Normas

Contabilisticas e de Relato Financeiro
3.2 Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisicdo deduzido de

depreciagGes.

As depreciacdes sdo calculadas, quando o ativo estiver disponivel para uso, pelo método da linha
reta. De uma ferma consistente de periodo a periodo, numa base de duodécimos, de acordo com

as seguintes vidas uteis estimadas:

Edificios e outras construgdes Entre 10 a 20 anos

Equipamento Basico Entre 3 a 10 anos
Equipamento de Transporte 4 anos

- Equipamento Administrativo Entre 3 3 10 anos
Outros Ativos Fixos Tangiveis Entre 4 a 10 anos

As mais ou menos valias resultantes da alienagdo ou da retirada dos ativos fixos tangiveis sdo
determinadas pela diferenca entre o preco de venda e a quantia escriturada na data de
alienagdo/retirada, sendo registadas na demonstragdo de Resultados como “Outros Rendimentos

e ganhos” ou “Outros gastos e perdas”.
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3.3 LocagGes

A classificacdo das locagdes como financeiras ou operacicnais é feita em func¢3o da substancia e

nao da forma dos contratos.

Nas locagdes consideradas como operacionais, os pagamentos minimos sdo reconhecidos como

gasto na demonstrac3o de resultades, numa base linear, durante ¢ periodo do contrato de locagdo.
3.4 Gastos de Empréstimos Obtidos

Os gastos de juros e outros incorridos com empréstimos s3o reconhecidos como gastos de acordo

com o regime do acréscimo.
3.5 Inventarios e ativos biologicos
Mercadorias e matérias-primas.

As mercadorias e as matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo
de aquisigdo ou ao valor realizavel liquido, dos dois o mais baixo. O custo de aquisicdo inclui as

despesas incorridas até ao armazenamento.

Os ativos biolégicos sdo reconhecidos apenas quando a Empresa controla o ativo como
consequéncia de acontecimentos passados, seja provavel que fluirdo para a empresa beneficios
econdmicos associados ao ativo, e o justo valor ou o custo do ativo possa ser fiavelmente
mensurado. No caso de ser possivel mensurar de forma fidvel o justo valor, a Empresa regista o
ativo pelo justo valor menos os custos estimados do ponto de venda. Quando tal ndo é possivel, 0
ativo bioldgico é mensurado pelo custo de aquisic3o menos qualquer depreciagdo acumulada e

qualquer perda por imparidade acumulada
3.6 Instrumentos Financeiros
As dividas de terceiros sdo registadas ao custo.

Os empréstimos sdo registados no passivo ao custo, sendo expressos no balango no passivo
corrente ou ndo corrente, dependendo de o seu vencimento ocorrer a menos ou a mais de um ano,
respetivamente. O seu desreconhecimento so ocorre quando cessarem as obrigages de correntes

dos contratos, designadamente quando tiver havido lugar a liquidagdo, cancelamento ou expiracgdo.

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros que ndo vencem juros sdo registados ao custo.
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Os montantes incluidos na rubrica “Caixa e depdsitos bancérios” correspondem aos valores de caixa

e depdositos a ordem.
3.7 Regime de acréscimo

Os gastos e rendimentos s3o registados no periodo a que se referem, independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o regime de acréscimo. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas sdo registadas nas rubricas

“Outras contas a receber e a pagar” ou “Diferimentos”.
3.8 Subsidios do Governo

Os subsidios governamentais sdo reconhecidos de acordo com o justo valor quando existe uma
garantia razodvel de que irdo ser recebidos e que a empresa cumprirad as condicGes exigidas para a

sua concessdo.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis sdo inicialmente
reconhecidos nos capitais proprios, sendo posteriormente reconhecidos na demonstragdo de
resultados numa base sistematica e racional durante os periodos contabilisticos necessérios para

balancea-los com os gastos relacionados.
3.9 imposto sobre o rendimento do periodo

C lucro tributdvel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e
rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributdveis em outros exercicios, bem como gastos e

rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

Os passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizande as taxas de tributagdo que se espera
estarem em vigor a data da reversdo das correspondentes diferengas temporarias, com base nas

taxas de tributagdo {e legislagao fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de relato.

As declaragBes de rendimentos para efeitos fiscais sdo passiveis de revisdo e corre¢do pela
Administragdo Fiscal durante urn periodo de quatro anos, pelo que as declaragGes relativas aos
anos de 2013 a 2016 poderdo vir a ser ainda corrigidas, ndo sendo expectavel, no entanto, que das
eventuais corre¢bes venha a decorrer um efeito significativo nas presentes demonstracdes

financeiras.

Nos termos do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, a matéria coletdvel

decorrente dos lucros fiscais apurados, encontra-se sujeita a tributagdo, na generalidade, a uma
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taxa de 17% para uma matéria coletdvel até 15.000.00 € e de 21% para valor de matéria Coletavel
superior. Adicionaimente, nas situaces previstas nc art.2 882 do CIRC, ha ainda jugar a uma
tributacdo autdnoma, a taxas que variam entre 5% e 35%, que incidem, exclusivamente, sobre os

encargos ai previstos.

3.10 Rédito

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestagac recebida ou a receber.

O rédito proveniente da venda de bens apenas é reconhecido na demonstracdo dos resultados
quando (i) s3o transferidos para a comprador os riscos e vantagens significativos da propriedade
dos bens, (ii) ndc seja mantido um envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente
associado com a posse ou o controlo efetivo dos bens vendidos, (iii) a quantia do rédito pode ser
fiavelmente mensurada, (iv} seja provavel que os beneficios econémicos associados com as
transacfes fluam para o Grupo e (v) os custos incorridos ou a serem incorridos referentes a
transacao possam ser fiaveimente mensurados. As vendas sao reconhecidas liquidas de impostos,
descontos e outros gastos inerentes a sua concretizagdo, pelo justo valor do montante recebido ou

a receber.

0 rédito proveniente das prestacGes de servigos é reconhecido liquido de impostos, pelo justo valor

do montante a receber.

O rédito proveniente da prestacao de servigos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento
da transagdo a data de relato, desde que todas as seguintes condigdes sejam satisfeitas: (i) O
montante do réditoc pode ser mensurado com fiabilidade; (i) £ provavel que os beneficios
econdmicos futuros associados a transac¢ao fluam para a entidade; (iii) Os custos suportados ou a
suportar com a transagao podem ser mensurados com fiabilidade; (iv) A fase de acabamento da

transacdo & data de relato pode ser valorizada com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que

beneficios econdmicos fluam para a entidade e o seu montante possa se valorizado com fiabilidade.
3.11 Beneficios dos empregados

As obrigagtes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo
em que os servicos sdo prestados, numa base n3o descontada, por contrapartida do

reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento respetivo.
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De acordo com a legislacdo laboral aplicével, o direite a férias e subsidio de férias relativo ao
periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo
somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes encontram-se

reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.

4 - Fluxos de Caixa

A demonstracdo dos fluxos de caixa é preparada através do método direto. A empresa classifica na

rubrica “Caixa e seus equivalentes” os montantes de caixa, depdsitos a ordem.

A demonstragdo de fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais, de
financiamento e de investimento. As atividades operacionais englobam os recebimentos de
clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos a pessoal e outros relacionados com a atividade
operacional. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem,

nomeadamente, pagamentos e recebimentos decorrentes da compra e da venda de ativos.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento incluem, designadamente, os

pagamentos e recebimentos referentes a empréstimos obtidos e pagamentos de dividendos.
Nac existem saldos de caixa e seus equivalentes que ndo estejam disponiveis para uso.

Os valores inscritos na rubrica de caixa e depositos & ordem incluem:

2016 2015

Caixa 550.00 € 550.00 €
Depositos a Ordem 568,722.04€ 653.349.06 €
Total Caixa e Dep. A Ordem 569.272.04 € 653.899.06 £

5 — Ativos fixos tangiveis
5.1 - Divulgacao sobre ativos fixos tangiveis:

a) Bases de Mensuracao: Os ativos tangiveis estdo valorizados de acordo com o modelo de custo,

segundo o qual um item do ativo fixc tangivel é escriturado pelo seu custo menos depreciages.
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b) Método de depreciacio usado: A empresa deprecia o0s seus bens do ativo fixo tangivel de
acordo com o método da linha reta. De acordo com este método, a depreciacdo é constante

durante a vida atil do ativo se o seu valor residual nZo se alterar.

c) Vidas (teis e taxas de deprecia¢do usadas: As depreciagdes do periodo sdo calculadas tendo em

consideracdo as seguintes vidas Uteis e taxa de depreciacdo médias:

Edificios e outras construgdes Entre 10 a 20 anos

Equipamento Bésico Entre 3 a 10 anos

Equipamento de Transporte 4 anos

Equipamento Administrativo Entre 3 a 10 anos

Outros Ativos Fixos Tangiveis Entre 4 a 10 anos

d) Reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo:

|

& (]

e el
ienose | ;

i

—

=

i MNaturais | as | - I |
Quantia

Escriturada Bruta

Saldo31-12-2015 13110,00€ 23021883,91€ 1078477.8B1¢ 225088,53 € 136 677,00 € 4569,15€ 144570,86€ 24624377,26¢€
AdigBes 13296044 € 75998,31¢€ 208958, 75 €
Alienagiies 23755, 2¢€ 3879556 € 62 550,78 €
Retiradas - € - € e - € ol € - €
Saldo 31-12-2016 13110,00€ 23154844,35€ 105472259¢€ 262791,2B€ 136 677,00 € y; 4569,15 € 184570,B6€ 24770785,23€
Depreclagtes

Acumuladas

Saldo 31-12-2015 - £ 5995 595,77 € 798 098,09 € 145063,95 € 124 065,06 € 3490,10€ 84 670,26 € 7150983,23 €
AdigBes 1049 742,40 € 48457,56 € 4517848 € 6587,40€ 456,96 € 12887,52€ 116331032 €
AlienagBes 23755, 2¢€ 38 795,56 € 62 550,78 €
Retiradas - €
Saldo 31-12-2016 € 7045 338,17 € 822 800,43 € 151 446,87 € 130 652,46 € [ 3947,06 € 97557,78 € 825174277 €

., f“"ﬁ
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5.2- Depreciacdo acumulada no final do periodo

Depreciagdo Acumulada 31-12-2016 31-12-2015
Terrenos e Recursos Naturais € €
Edificios e outras construgdes 7.045.338.17¢€ 5,995.595.77€
Equipamento Basico 822.800.43 € 798.098.09 €
Equipamento de Transporte 151.446.87 € 145.063.95 £
Equipamento Administrativo 130.652.46 € 124.065.06 €
Equipamento Bioldgico 3.947.06€ 3.490.10€
Qutros Ativos Fixos Tangiveis 87.557.78 € 84.670.26 €

TOTAL 8.251,742,77 € 7.150.983.23 €

6 — Ativos fixos Intangiveis
6.1 — Divulgacdo sobre ativos fixos Intangiveis:

a) Bases de Mensuragdo: Os ativos intangiveis estdo valorizados de acordo com 0 modelo de custo,

segundo o qual um item do ativo fixo intanglvel é escriturado pelo seu custo menos deprecia¢des.

b) Método de depreciagdo usado: A empresa deprecia os seus ativos fixos intangiveis de acordo
com o método da linha reta. De acordo com este método, a deprecia¢do é constante durante a vida

util do ativo se o seu valor residual ndo se alterar.

QUTROS ATIVOS INTANGIVEIS TOTAL

Quantia Escriturada Bruta

Saldo 31-12-2015 66.156,99 66.156,99
AdicGes

Alienacbes

Retiradas

Saldo 31-12-2016 66.156,99 66.156,99

P
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Depreciagdes Acumuladas

Saldo 31-12-2015 66.156,99 66.156,99
AdicGes

Alienagbes

Retiradas

Saldo 31-12-2016 66.156,99 66.156,99

7- Custos dos empréstimos Obtidos
7.1 - Politica Contabilistica Adotada nos Custos de Empréstimos Obtidos

Os custos de juros e outros incorridos com empréstimos sao reconhecidos como gastos de

acordo com regime de acréscimo.

8- Inventarios
8.1 Politicas contabilisticas adotadas na mensuracao dos inventarios e formula de custeio
usada
Os inventdrios encontram-se valorizados pelo custo de aquisi¢do, utilizando-se o custo

médio como método de custeio.

8.2 Quantia total escriturada de inventarios e quantia escriturada em classificacdes

apropriadas

A gquantia escriturada dos inventarios descriminava-se da seguinte forma:

Inventarios 31.12.2016 31.12.2015
| Mercadorias
F Matérias-primas, subsididrias e de consumo ' 147.821,7h . 145.194,46
P Produtos acabados e intermédios T | 1
Sprrodutos, desperdicios, residuos e refugos T [ |

Produtos e trabalhos em curso .
L ) i ; |

&
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9 Reédito
9.1 Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os
métodos adotados para determinar a fase de acabamento de transagdes que envolvam

a prestagdo de servigos
A Empresa reconhece os réditos de acordo com os seguintes critérios:
a) Prestacdes de servigos - sdo reconhecidas na demonstragdo dos resultados com referéncia

a fase de acabamento da prestacdo de servicos a data do balango

9.2 Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo

incluindo o rédito proveniente de:

31.12.2016  31.12.2015

Vendas de bens

Prestagdes de servigos 53520554 92 5.351.892 82
Juros

Royallies

Dividendos

10- Contabilizacdo dos Subsidios do Governo e Divulgagdo de Apoios do Governo
10.1- Politicas contabilisticas adotadas

Os subsidios governamentais sdo reconhecidos de acordo com o justo valor quando existe uma
garantia razodvel de que irdo ser recebidos e que a empresa cumprirad as condicdes exigidas para a

sua concessio.

Os subsidios relacionados com rendimentos — Contratos de Financiamento ao abrigo do QREN- sdo
reconhecidos como rendimentos do préprio periodo, na proporgdo das depreciagdes suportadas

nos bens do ativo fixo tangivel objeto do subsidio.

10.2- Natureza e extensdo dos subsidios do governo reconhecidos nas D.F. e indicagdo de

outras formas de apoio do governo.
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Em 31.12.16 a empresa reconheceu nas suas DemonstracSes Financeiras os seguintes subsidios do

governo:
Capitais
Descricdo Natureza Passivo D.R
Proprios
POVT-Bacia das Termas Ndo reembolsavel 14.045.96 14.045.96
POVT- Bacia de Rio Mau e Doure  N3o reembolsavel 83.821.41 83.821.41
POVT- Sistema Tamega Nao reembolsavel 77.696.62 77.696.62
POVT - Sistema Sousa NZo reembolsavel 93.607.49 93.607.49
POVT - Bacia do Rio Cavalum e N&o reembolsavel 33.191.79 33.191.79
Sousa
POVT — Bacia do Rio Cavalum e N3o reembolsavel 30.098.26 30.098.26

Sousa 22 Fase

11 - Instrumentos Financeiros
11.1 — Montante de Capital Social

A 31 de Dezembro de 2016, a empresa detinha um capital social de 6.000.000.00 €, estando

totalmente realizado.
12 < Impostos sobre o rendimento

As declaractes de rendimentos para efeitos fiscais sdo passiveis de revisdo e corregdo pela
Administragdo Fiscal durante um periodo de quatro anos, pelo que as declaragbes relativas aos
anos de 2013 a 2016 poderdo vir a ser ainda corrigidas, ndo sendo expectadvel, no entanto, que das
eventuais correges venha a decorrer um efeito significativo nas presentes demonstracies

financeiras.

Nos termos do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, a matéria coletdvel
decorrente dos lucros fiscais apurados, encontra-se sujeita a tributacdo, na generalidade, a uma
taxa de 17% para uma mateéria coletavel até 15.000.00 € e 21% para uma matéria coletavel superior

aquele valor. Adicionalmente, nas situacfes previstas no art2 882 do CIRC, ha ainda lugar @ uma
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tributagdo autdénoma, a taxas que variam entre 5% e 35%, que incidem, exclusivamente, sobre os

encargos ai previstos.

A Administraco da Empresa entende que as eventuais corregdes resultantes de revisGes/inspegdes
por parte das autoridades fiscais aquelas declaractes de impostos nao terdo um efeito significativo

nas demonstragdes financeiras em 2016.
13 - Diferimentos Ativos

Em 31.12.2016 e 31.12. 2015 as rubricas do ativo corrente "Diferimentos” apresentavam a seguinte
composi¢do:

31-12-2016 31-12-2015
Seguros 26.426,32 17.140,21
Honorarios 587,82 0,00
Qutros Gastos a Reconhecer 3.091,32 123,72

30.105,46 17.263,93

14 - Estado e Outros Entes Publicos

Em 31.12.2016 e 31.12.2015 as rubricas de " Estado e outros entes publicos" apresentavam a

seguinte composigdo:

31-12-2016 31-12-2015

Ativo Passivo Ativo Passivo
Imp.s/ Rend. Pessoas coletivas
Estimativa de Imposto 7.373,66 26.265,63
Pagamentos P/ Conta 0,00 0,00
Imp.s/ Rend. Pessoas singulares
Retencdo de IRS 5.884,04 7.194,00
VA 193.721,31 93.501,74
Contribuigdes p/ Seg. Social 15.726,42 16.663,12

SALDO 164.737,19 95.910,25
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15 - Fornecimentos e Servigos Externos

A rubrica de "Fornecimentos e Servicos Externos" em 31.12.2016 e 31.12.2015 ¢ detalhada

conforme segue:

31/12/2016 31/12/2015

Subcontratos
Subcontratos
Servigos Especializados

3 924,00

Trabalhos Especializados 1092 200,47 1174528,11
Publicidade e Propaganda 108 103,67 100 950,80
Honordarios 38 376,13 22 397,40
Conservagdo e Reparagdo 403 763,77 269 359,14
Servigos Bancdrios 57 877,39 53 585,07
Materiais

Ferramentas e Utens. Desg. Rapido 57 714,52 59 491,96
Livros e Documentacdo técnica 99,06 118,57
Material de Escritdrio 22 817,85 21 156,19
Energia e Fluidos

Eletricidade 691 817,49 888 850,06
Combustiveis 45 781,15 40 284,83
Agua 167,37

Deslocacdes, Estadas e Transportes

Deslocagtes e Estadas 2 248,87 2 867,13
Servigos Diversos

Rendas e Alugueres 601 066,26 199 480,98
Comunicacdo 169 668,21 175 441,06
Seguros 25 378,59 27 290,71
Contencioso e Notariado 739,84 2969,18
Limpeza Higiene e Conforto 773,85 4 156,14
Despesas de Representagdo 3 307,87 3175,55
Outros Servigos 95 668,60 55274,00
Total 3 417 570,96 3 105 300,88

&
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16 - Gastos com Pessoal

A rubrica de "Gastos com o Pessoal" em 31.12.2016 e 31.12.2015 é detalhada conforme se segue

31-12-2016 31-12-2015
Remuneracdes do Pesscal 603.814,96 € 633.516,92 €
IndemnizagGes
Encargos s/ Remuneragdes 151.46791 € 155.700,80 €
Seguro de Acidentes de Trabalho 17.768,52 € 9.510,38 €
Qutros gastos ¢/ Pessoal 39.686,58 £ 32,917,95€
Total 812.737,97 € 831.646,05 €

17 - Outros Rendimentos e Ganhos

A decomposigdo da rubrica de "Outros rendimentos e ganhos" em 31.12.2016 e 31.12.2015 é

conforme segue:

31-12-2016 31-12-2015
Rendimentos Suplementares 1.910,86 € 452500 €
Rendimentos/Ganhos Investimentos nado financeiros 6.725,27 € 3,27€
Outros 353.265,44 € 356.704,22 €
Total 361.905,57 € 361.232,49 €

18 - Outros Gastos e Perdas

A decomposigdo da rubrica de "Outros Gastos e Perdas" em 31.12.2016 e 31.12.2015 é conforme

segue:
Impostos 25.049,23 € 13.963,67 €
Indemnizagdes 2.564,62 € 435840 €
Outros 4.684,54 € 40.705,72 £
Total 32.298,39 € 59.027,79 €
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19 - Juros e Gastos Similares

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso em 31.12.2016 e 31.12.2015 sdo

conforme Segue:

31-12-2016 31-12-2015
Juros Suportados 225.725,44 € 280.970,36 €
Total 225.729,44 € 280.970,36 €

20 - Garantias Prestadas

Em 31 de Dezembro de 2016 a empresa tinha assumido responsabilidades por garantias prestadas

COmo se segue:

verde

Banco/Beneficiario Descricao Valor
CCDRN Recuperagdo Ambiental 2.000,00
Estradas de Portugal Boa Execucdo de Obra 244.651,00
Estradas de Portugal Boa Execugdo de Obra 51.000,00
Estradas de Portugal Boa Execugdo de Obra 9.360,00
Estradas de Portugal Boa Execugdo de Obra 9.900,00
Estradas de Portugal Boa Execucdo de Obra 48.030,00
Estradas de Portugal Boa Execugdo de Obra 235.200,00
Estradas de Portugal Boa Execucdo de Obra 34.075,00
Estradas de Portugal Boa Execucdo de Obra 7.500,00
Estradas de Portugal Boa Execucdo de Obra 15.870,00
Estradas de Portugal Boa Execugdo de Obra £1.330,00
Estradas de Portugal Boa Execugdo de Obra 181.500,00
Estradas de Portugal Boa Execucdo de Qbra 78.000,00
Estradas de Portugal Boa Execuc¢do de Obra 30.000,00
Estradas de Portugal Boa Execugdo de Obra 195.750,00

N

¢
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21 - Divulgacdes exigidas por diplomas legais

Em cumprimento do disposto no art.2 212 do Dec. Lei 411/91, declara-se que a empresa ndo tem

dividas vencidas a Seguranga Social.

Por outro lado, relativamente ao Dec. Lei 534/80 de 7 de novembro, informa-se que a empresa ndo

apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora.

Penafiel, 07 de Margo de 2017

O Conselho de Administracao O Contabilista Certificado
\ s
T = \/
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SANTOS VAZ, TRIGO DE MORAIS
& AS50CIADOS, SROC LDA

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATORIO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de “PENAFIEL VERDE, EM”, que
compreendem o balango em 31de Dezembro de 2016, (que evidencia um total de 18.810.024,35
Euros e um total de capital préprio de 11.258.695,47 Euros, incluindo um resultado liquide de
13.410,48 Euros), a demonstracao dos resultados por naturezas, a demonstragio das alteragSes
no capital préprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao periodo findo naquela data,
e as notas anexas as demonstracdes financeiras que incluem um resumo das politicas

contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢io financeira de “PENAFIEL VERDE,
EM”, em 31de Dezembro de 2016 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao

periodo findo naquela data de acordo com as “Normas de Contabilidade e Relato Financeiro do

Sistema de Normalizagio Conlabilistica”.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos

nos termos do cddigo de ética da ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

INSCRITA NA ORDEM DOS REVISORES OFICIAIS DE CONTAS 508 O N* 153 - CAPITAL SOCIAL REALIZADO 10.000.00 € - NIPC 504 095 664

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para

proporcionar uma base para a nossa opinido.

va Brinco, 146« 1963 - 203 5. MAMECE DI INFESTA.
T{351)229035373/2 + M35} 929039371 . FI3511229039373 - gera
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& ASSOCIADOS, SROC LDA

Continuidade

Tal como referido nas notas anexas as demonstragbes financeiras, a Entidade prepara as
demonstragGes financeiras no pressuposto da continuidade. O pressuposto da continuidade
implica que a Entidade dispée de recursos adequados para manter as atividades e que o

Conselho de Administragio ndo temn intengiio de cessar as atividades no curto prazo.

Com base no nosso trabalho, informamos que ndo temos conhecimento de qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigies que possam suscitar dividas

significativas sobre a capacidade da Entidade em continuar as suas atividades.

Responsabilidade do érgao de gestio
E da responsabilidade do Conselho de Administragiio:

— A preparagdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigdo financeira, o desempenhe financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo “Normas de Contabilidade e Relato Financeiro do Sistema de
Normaliza¢iio Contabilistica”.

~ A elaboragdo do relatério de gestdo e,

- A criagio e manuten¢ao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devida a fraude
ou erro;

— A adogio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias;

- A divulgacio de qualquer facto relevante que tenha influenciado a atividade, a posi¢ao
financeira ou os resultados da Entidade; e

~ A avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicdvel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a

continuidade das operagSes.

Responsabilidade do auditor

INSCRITA NA GRDEM DOS AEVISORES OFICIALS DE CONTAS 503 O Ne 155 - CARITAL SOCIAL REAUIZADO 10.000.00 € - NIPC 504 036 644

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragoes
financeiras est3o isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério

profissional e independente baseado na nossa auditoria que inclui a nossa opinido. Incluem-se

nas nossas responsabilidades:

44065 - 263 5 MAMEDE {2E I
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SANTOS VAZ, TRIGO DE MORAIS
& ASSOCIADOS, SROC LDA.

- A verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragbes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em
juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragio, utilizadas na sua
preparagao;

- A apreciagdo sobre se as politicas adotadas sio adequadas e a sua divulgagdo
apropriada tendo em conta as circunstancias;

~ A verificagdo da aplicabilidade do pressuposto da continuidade; e

- A apreciagdo sobre se £ adequada, em termos globais, a apresentacdo das

demonstrages financeiras.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concordéncia da informagio constante

do relatério de gestio com as demonstragGes financeiras.
RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio
Em nossa opinido, o relatério de gestdo foi preparado de acordo com as leis e regulamentos

aplicdveis em vigor e a informagio nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras

auditadas, nao tendo sido identificadas incorregGes materiais.

Porto, 9@ de Marge de 2017

Representada por: Dr. Jodo Manuel Trigo de Morais, ROC N.? 881

JNSCRITA NA ORDEM DOS AEVISORES OFICIALS DE CONTAS SOB O N* 155 - CAPITAL SOCIAL REALIZADO 10,000.00 € - NIPC SC4 055 664

Qua Silva Brirce, 148+ 4465 - 263 S.MAANEDE D INFESTA,
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REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS A QUE A PENAFIEL VERDE EM ESTA SUJEITA

1. REGULAMENTOS EXTERNOS

Lei n.2 50/2012, de 31 de Agosto - Regime juridico do sector empresarial local
Aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das participacdes locais e revoga as Leis

n.2 53-F/2006, de 29 de dezembro, & 55/2011, de 15 de novembro

Lei N.2 18/2008 de 29 de Janeiro - Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto
Estabelece a disciplina aplicdvel 3 contratacdo publica e o regime substantivo dos contratos

publicos.

Lei N.2 58/2005 de 29 de Dezembro
Aprova a Lei da Agua, transpondo para a ordem juridica nacional a Diretiva N.2 2000/60/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Qutubro, e estabelece as bases e o quadro

institucional para a gestdo sustentdvel das dguas.

Lei N.2 306/2007 de 27 de Agosto - Qualidade da Agua para consumo Humano pelo Decreto

Este decreto regula nomeadamente o controlo da qualidade da dgua para o consumo Humano, a
frequéncia de amostragem de acordo com a populagdo servida, a comunica¢cdo dos
incumprimentos de valores paramétricos e de outras situagdes que comportassem risco para a

saude humana.

Lei N.2 226-A/2007 de 31 de Maio - Regime de utilizagdo dos recursos hidricos — Decreto
Regula a utilizacdo dos recursos hidricos e respetivos titulos.
PEAASAR — Ministério do ambiente, do ordenamento do territério e desenvolvimento regional

Define a estratégia para os sistemas de dgua e saneamento

Decreto — Lei N.2 236/98 de 1 de Agosto - Regula a qualidade das dguas brutas destinadas a
produgdo de dgua e aguas residuais
Estabelece normas e objetivos de qualidade com a finalidade de proteger o meio aquatico e melhor

a qualidade das dguas em fung¢do dos seus principais usos
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Decreto — Lei N.2 152/97 de 19 de Junho - Regula as metas temporais e 0s niveis de tratamento
para os sistemas de drenagem publica de dguas residuais que descarreguem no dominio hidrico
Determina que cada Municipio devera procurar a solugdo mais adequada de eficicia da aplicacdo

de recursos e de protegdo ambiental.

2. REGULAMENTOS INTERNOS E QUTROS DOCUMENTOS

Regulamento dos sistemas piblicos prediais de distribuicdo de agua e drenagem de aguas
residuais
Assegura o bom funcionamento global do sistema ptblico de abastecimento de dgua e

saneamento,

Regulamento de Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho na Exploragdo dos Sistemas Publicos de
Distribui¢io de Agua e Drenagem de Aguas Residuais
Tem por objetivo estabelecer um conjunto de prescricbes que garantam a segurancga, higiene e

satude dos trabalhadores da Penafiel Verde, EEM no exercicio da sua atividade.

Regulamento de Gestdo de Viaturas
O regulamento de gestdo de viaturas define um conjunto de principios que tem como objetivo a
otimizagdo da frota existente, a uniformizagdo de critérios e a responsabilidade dos utilizadores das

viaturas da Penafiel Verde EM.

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragtes Conexas

Este Plano contém, nomeadamente, os seguintes elementos:

Identificacdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de corrupg¢do e infragdes

conexas;

Com base na identificacdo dos riscos, identificacdo das medidas adotadas que previnam a sua
ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregagdo de functes, definigdo prévia
de critérios gerais e abstratos, designadamente na concessdo de beneficios publicos e no recurso a
especialistas externos, nomeacdo de juris diferenciados para cada concurso, programagao de agdes
de formacdo adequada, etc}); Definicdo e identificacdo dos vdrios responsaveis envolvidos na gestao

do plano sob a diregdo do érgdo dirigente maximo. \P}a—\/
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Contrato Programa

Documento celebrado entre o Municipio e a Penafiel Verde, que definiu para o ano de 2014, a
missdo a ser cumprida pela empresa, no quadro do seu objeto social e no dmbito da gestao,
construgdo, renovacdo, reabilitacio e exploracdo dos sistemas municipais de abastecimento de
agua e de drenagem e tratamento de dguas residuais, fixando os parametros de eficiéncia e eficacia

relativos a sua gestdo.

Codigo de Etica e Conduta

Documento que estabelece os objetivos gerais de caricter ético que a Penafiel Verde, EM pretende
alcangar e prosseguir, interna e externamente, integrando um conjunto de principios e regras de
natureza ética que regem a atividade desta empresa. Constitui uma referéncia formal e institucional
para a conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores, tornando-se um padrio de

relacionamento quer a nivel interno quer a nivel externo.
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